REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Obowigzujacy od dnia 20.01.2024 r.

Sklep internetowy https://www.matzenatomaszczak.pl/ jest platforma prowadzona przez osobe
fizyczna:

Marzena Tomaszczak,

ul. Czeresniowa 9, 55-050 Sobotka,
e-mail: marzena@tomaszczak.pl,
tel.: 604-441-193

§ 1. Zamoéwienia- sktadanie i realizacja

1. Zamoéwienia mozna sklada¢ 24h na dobg za posrednictwem strony internetowe;.
Zamoéwienia mozna sklada¢ bez koniecznosci rejestracii (zakladania konta w sklepie).

3. Zamowienie sklada sie poprzez wybor danego produktu, ktéry chee si¢ naby¢, za pomoca
kliknigcia w przycisk "Do koszyka", a nastgpnie w swoim Koszyku dokonuje si¢ wyboru
formy platnosci oraz dostawy.

4. Co do zasady momentem zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a sklepem
internetowym jest chwila otrzymania przez Klienta powiadomienia o przyjeciu zamowienia
do realizaciji.

5. W trakcie skladania zamoéwienia Klient przechodzac przez wskazane etapy dokonuje:

— wyboru zamawianych produktéw, w tym ilosci poszczegdlnych artykulow;
— wskazania adresu dostawy zamowienia;
— wyboru formy platnosci;

6. Towar jest wysylany na adres wskazany przez Klienta w zamoéwieniu. Wymagany jest
kompletny adres z kodem pocztowym, na ktéry ma by¢ wystane zamowienie oraz numer
telefonu kontaktowego osoby odbierajacej przesytke.

7. Dokument sprzedazy (paragon) wysylany jest w formie elektronicznej na podany przez
Klienta adres e-mail.

8. Klient zobowiazany jest do:

— przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa,— korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw
oraz dla sklepu internetowego,

— nienaruszania dobr osobistych sklepu internetowego, w tym jego pracownikéw i oséb
dzialajacych w jego imieniu, jak réwniez débr osobistych oséb trzecich; dotyczy to
réwniez dziatan podejmowanych przy dostawie i odbiorze produktu

— postugiwania si¢ prawdziwymi danymi osobowymi,

— niedostarczania i nieprzekazywania tresci sprzecznych z niniejszym Regulaminem i
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa (tresci bezprawnych),

— korzystania ze sklepu internetowego w sposob nie zaklécajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzywanie szkodliwego oprogramowania lub urzadzen.

9. W przypadku naruszenia przez Klienta obowiazkéw okreslonych w ust. 8 Regulaminu sklep
internetowy jest uprawniony do odmowy przyjecia zaméwienia do realizacji, odmowy
zawarcia umowy sprzedazy, odstapienia od zawartej, ale jeszcze nie zrealizowanej umowy



10.

sprzedazy, przy czym odstapienie jest mozliwe w terminie 30 dni od daty dowiedzenia si¢
o podstawie do odstapienia.

Uprawnienia okreslone w ust. 9 Regulaminu przystugujq sklepowi internetowemu rowniez
w przypadku, gdy klient dopuscil si¢ naruszenia ust. 8 Regulaminu przy poprzednich
zamoéwieniach, jesli naruszenie miato miejsce do jednego roku wstecz.

11. Jezeli zaplata za anulowane zamoéwienia zostata juz dokonana, sklep internetowy zwroci

Klientowi cato$¢ zaplaconej kwoty w terminie 14 dni.

§ 2. Ceny towarow

Wszystkie podawane na stronie sklepu internetowego ceny podawane sa w ztotych polskich
oraz zawierajg podatek VAT.

Ceny towarow oferowanych do sprzedazy w sklepie internetowym zamieszczone sg przy
danym produkcie. Koszt dostawy (jesli wystapi) doliczany jest na paragonie.

Cena wiazacq 1 ostateczng jest cena towaru podana na oficjalnej stronie sklepu w chwili
sktadania zamoéwienia przez Klienta, dodatkowo potwierdzona w Koszyku. Informacja na
temat catkowitej kwoty do zaplaty (z ewentualnym kosztem dostawy) przedstawiana jest
po dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy zamoéwienia i formy platnosci.

§ 3. Formy ptatnosci

Zaplaty za zamoéwienia mozna dokonaé platnoscia na rachunek bankowy, placac
przelewem elektronicznym lub bankowym. W tym przypadku realizacja zlozonego przez
Klienta zamoéwienia rozpocznie si¢ dopiero po otrzymaniu przez sklep internetowy
potwierdzenia poprawnego wykonania platnosci.

Realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta, po otrzymaniu przez sklep internetowy zaplaty
za zamowienie.

§ 4. Czas realizacji zamoéwienia

Czas, ktory potrzebny jest sklepowi internetowemu na skompletowanie zamdwienia na
dany produkt, a nastepnie przekazania go do wysylki to ok. 3 dni. Czas w jakim sklep wysle
do Klienta zamdéwienie nie jest rownoznaczny z czasem jego dostawy poprzez firme
przewozowa.

W razie niemozliwosci realizacji zaméwienia w terminie okreslonym pierwotnie na stronie
sklepu, Klient zostanie o tym niezwlocznie poinformowany wraz z okresleniem nowego
terminu realizacji zamowienia, nie dluzszego jednak niz 30 dni od dnia otrzymania
zamowienia. Klient moze w takim przypadku zrezygnowaé z zamoéwienia, a takze strony
moga umowic sie na dluzszy termin realizacji zamoéwienia.

§ 5. Reklamacje

Wszystkie produkty znajdujace si¢ w ofercie sklepu sa towarami nowymi i oryginalnymi.
W przypadku, gdy po otrzymaniu zamowionego produktu Klient zauwazy w nim
jakiekolwiek wady fabryczne ma prawo skorzysta¢ z przystugujacych mu uprawnien
gwarancyjnych poprzez kontakt ze sklepem.

Klient ma prawo zltozy¢ reklamacje w szczegdlnosci w przypadku, gdy dostarczony towar:
— posiada wady fabryczne;

— posiada uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek transportu (w tej sytuacji



niezbedne jest posiadanie przez Klienta spisanego z Kurierem protokotu uszkodzenia
paczki);
— jest niezgodny z produktem widniejacym na zamoéwieniu Klienta.
W celu rozpatrzenia przez sklep internetowy reklamacii niezbedne jest odestanie wadliwe;
ksigzki wraz z dowodem zakupu lub jego kopia na adres:
Marzena Tomaszczak,

ul. Czeresniowa 9, 55-050 Sobdtka
Wszystkie reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni od momentu
otrzymania przez sklep internetowy reklamowanego produktu.
Gdy skladana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, sklep wymieni
towar na nowy i odesle na wlasny koszt, chyba, ze mozliwa bedzie naprawa towaru i Klient
takiej naprawy zazada. W przypadku, gdy wymiana ani naprawa nie bedzie mozliwa sklep
zwroci klientowi pelng naleznos¢ za zakupiony towar w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.
Klient moze réwniez — zamiast zwrotu naleznosci — zatrzymac towar i zadac stosownego
obnizenia ceny. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajace;j
z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
Przesylki za pobraniem nie beda przyjmowane. Koszt przesylki zostanie zwrdcony na
rachunek bankowy, z ktérego zostalo oplacone zamoéwienie. Sklep internetowy nie jest
zobowiazany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéow (ponad
kwote najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia oferowanego przez sklep internetowy).
Sklep internetowy informuje, iz Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi
nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen:
— Klient moze zwréci¢ si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcle postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakofczenia sporu miedzy
Klientem a sklepem internetowym,
— Klient moze zwréci¢ si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej z sklepem
internetowym umowy,
— Klient moze uzyskaé bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
sklepem internetowym, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod bezplatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz w oddziatach terenowych, ktérych adresy sa wskazane na
stronie www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html oraz przez

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.
— niezbedne informacje i pomoc Klient otrzyma takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

— Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczna za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR pod adresem ec.europa.cu/consumers/odr/.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

Klient, bedacy osobg fizyczna ktéry zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa w celu niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscia zawodowg lub
gospodarcza (Konsument) moze w terminie 14 dni od daty odebrania przesylki od niej
odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
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dostarczenia rzeczy w przypadku, gdy Klient wybral sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez sklep. W sytuacji opisanej w zdaniu
poprzedzajacym sklep internetowy nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow (ponad kwote najtafiszego zwyklego sposobu
dostarczenia oferowanego przez sklep internetowy).
W celu odstapienia od umowy Klient powinien ztozy¢ sklepowi internetowemu na pismie
oswiadczenie o odstapieniu od umowy wraz z przestaniem dowodu zakupu, jego kopii lub
co najmniej podaniem numeru zamdwienia, a nastepnie niezwlocznie dokona¢ zwrotu
towaru w stanie niepogorszonym do sklepu internetowego na adres:
Marzena Tomaszczak,

ul. Czeresniowa 9, 55-050 Sobdtka
Zwrotu towaru nalezy dokona¢ nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstapit
od Umowy.
Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory
stanowl Zalqeznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru formularza
odstapienia od umowy nie jest obowigzkowe.
Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego
uplywem.
Sklep internetowy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy, zwréci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem §6 ust.
1 niniejszego Regulaminu.
Sklep internetowy dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie nastapi wezesniej.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania rzeczy.

§ 9. Postanowienia koncowe

Wszystkie elementy skladowe sklepu internetowego, w szczegdlnosci nazwa sklepu
internetowego, zdjecia 1 opisy towarow podlegaja ochronie prawnej. Jakiekolwiek
korzystanie z wlasnosci intelektualnej bez uprzedniego, wyraznego zezwolenia Marzeny
Tomaszczak jest zabronione.

W ramach Sklepu internetowego zabronione jest rowniez korzystanie przez Klientéw z
wirusow, botow, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikow lub programéw (w
szczegblnosci automatyzujacych procesy skryptéw 1 aplikacji badZ innych kodow, plikow
lub narzedzi).

Obecnosd¢ towardow na stronach sklepu internetowego nie stanowi oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.



